Platebni a storno podminky
pro individualni pobyty

Platebni podminky pro individualni pobyty:

1. Rezervaci Vam zpracujeme pfi spinéni jedné z nasledujicich podminek:

e pobyt je garantovan platebni kartou (VISA, Mastercard nebo American Express), tzn. pro
vytvoreni rezervace nam poskytnete Udaje o Vasi platebni karté (¢islo karty a datum platnosti) a
celou ¢astku za pobyt uhradite az na recepci hotelu kdykoliv béhem Vaseho pobytu.

e 50 % z ceny pobytu je uhrazeno predem pres nasi platebni branu Adyen nebo ve vyjimecnych
pripadech bankovnim prevodem na zakladé zalohové faktury (v pfipadé pobytu na 1 noc je
vyzadovana uhrada zalohy ve vysi 100 % z ceny pobytu) do 5 dni od vytvoreni rezervace,
doplatek uhradite na recepci hotelu pfi pfijezdu.

2.V pfipadé vytvoreni rezervace 7 dni pfed pfijezdem a méné je mozna pouze garance platebni kartou nebo

platby zalohy pres nasi platebni branu Adyen.
Storno podminky a storno poplatky pro individuaini pobyty:

1. Rezervadi je mozné bezplatné zrusit:
e do 6dnipfed oznamenym dnem pfijezdu (tj. pfi oznameném dni pfijezdu 21.7. je mozné rezervaci
bezplatné zrusit do 15.7. do 23:59).
2. Storno poplatky za rezervace, které byly stornovany pozdéji:
e storno 5 a méné dni pred dnem pfijezdu nebo nedojezd bez predchoziho storna (tj. pfi
oznameném dni pfijezdu 21.7. storno od 16.7. od 0:00 a pozdéji) - stornopoplatek ve vysi 50 %
z ceny objednanych sluzeb. V pfipadé pobytu na 1 noc je stornopoplatek ve vysi 100 % z ceny
objednanych sluzeb.
3.V pfipadé storna z dlivodu vyssi moci nesou ztratu obé strany rovnym dilem.

4. Dnem pfijezdu se rozumi prvni den ubytovani.

V pfipadé zajmu o zménu terminu Vasi rezervace nevahejte kontaktovat nase rezervacni oddéleni. Veskeré zmény

v rezervaci nebo zruseni provadéjte pisemné na e-mailové adrese reservations.phsm@piniahotelandresort.cz.

Labska 1M, 543 51 Spindlertv Miyn,
PINIA

HOTEL & RESORT

viniaHotelAndResort.com



